Calzado Marnel es nuestro nombre de fantasia, estamos inscritos ante tributaciéon directa
como AXXION SHOES SA CEDULA JURIDICA 3-101-351221, nuestro domicilio social es
Barrio naciones Unidas Gran centro comercial del sur local n11, San José. Somos los
propietarios del este sitio web www.calzadomarnel.com

Direccion Fisica, Barrio Naciones Unidas, gran centro comercial del sur local n11, San José,
Costa Rica.

Métodos de Pago

Las compras seran canceladas en su totalidad sin importar el método de pago, ya sea mediante la
plataforma segura de pagos del Banco Nacional o por medio de depdsito, sinpe movil, Paypal o
transaccion bancaria a nuestras cuentas bancarias oficiales. En este caso todo pago debe ser
realizado en las 24 horas posteriores a la realizacion de la orden de compra, de lo contrario la orden
sera cancelada sin derecho a reclamos.

Pagos através de cuenta bancaria:
El cliente debera hacer una transferencia a una de las siguientes cuentas a nombre de:

AXXION SHOES SA
Cédula Juridica: 3101351221
Depésitos Cuentas:

BAC SAN JOSE
AXXION SHOES SA
CED JUR 3-101-351221
921628509

CC 10200009216285095

Banco Nacional-cuenta corriente
AXXION SHOES SA

Ced jur 3-101-351221
100-01-084-001193-1

CC 15108410010011935

BANCO DE COSTA RICA
AXXION SHOES SA

CED JUR 3-101-351221
001-0379477-6

CC 15201001037947760

El cliente debera colocar el nimero de pedido dentro del detalle de la transferencia, con esto,
CALZADOMARNEL.COM podra establecer mas facilmente la relacion entre la transferencia y el
pedido. Pedimos como referencia enviar un correo a marnelcr@gmail.com con la informacién del
pedido para poder iniciar la preparacion de este lo antes posible.

El pedido empezara a ser preparado una vez que se confirme el depdsito en las cuentas de
3-101-351221 AXXION SHOES S.A.

Una vez confirmado el pedido el cliente pueden hacer la cancelacion de esta en un lapso no
mayor a una hora de haber realizado la compra por larazén que crea necesaria (Derecho al
retracto). Si el cliente ha realizado algun pago por depdésito, este se le devolvera en el momento en



gue se vea reflejado en nuestros estados de cuenta. Si el cliente hizo el pago por tarjeta de crédito
o débito se le devolvera el dinero en el lapso establecido por la entidad bancaria.

a€c¢Los envios se realizaran utilizando el servicio EMS de Correos de Costa Rica . Actualmente es
la opcién mas segura y expedita para hacer entregas a domicilio en cualquier parte del pais ya que
cuentan con seguros en los envios.

a€¢ Los envios de pedidos hechos y que se deban entregar fuera del area metropolitana se estima
gue no se entreguen mas alla de 6 dias habiles, sin embargo CALZADOMARNEL.COM depende
exclusivamente de los tiempos de entrega que Correos de Costa Rica tenga para el servicio EMS.
a€¢ En caso en que no se encuentre el cliente en el momento de la entrega del paquete por parte
de Correos de Costa Rica se aplicara la politica vigente que esté utilizando esta empresa para la
entrega de pedidos EMS.

a€¢ El cliente, durante la confeccion del pedido, debera especificar lo mas claro posible la direccion
de entrega, un numero telefénico y un correo electrénico para poder contactarlo para hacer la
entrega del pedido. La direccion de facturacion y de envio del paquete siempre debera ser la
misma.

Privacidad y seguridad de los datos

Al utilizar nuestro sitio web, asegurese de mantener la confidencialidad de sus datos y la
contrasefa de su cuenta, ademas de restringir el acceso a su ordenador para evitar posibles usos
no autorizados. El usuario de este sitio web asume la responsabilidad de todas las actividades que
se generen con su cuenta y su contrasefia de inicio de sesion. Debera tomar todas las medidas
necesarias para asegurarse de que la contrasefia permanezca en secreto y a salvo. Debera
informarnos inmediatamente en caso de que tenga motivos para creer que su contrasefa ha sido
puesta en conocimiento de un tercero, o si esta ha sido utilizada de manera no autorizada. La
informacion con los datos que usted suministre Unicamente tienen la finalidad de hacer efectiva la
entrega de los pedidos. Sus datos NUNCA seran compartidos con terceros.

Politicas de Cancelacion - Derecho al retracto.

Todos nuestros clientes, al hacer una compra en nuestro sitio web, pueden hacer la
cancelacion de esta en un lapso no mayor a una hora de haber realizado la compra por la
razdn que crea necesaria. Si el cliente ha realizado algun pago por depdsito, este se le devolvera
en el momento en que se vea reflejado en nuestros estados de cuenta. Si el cliente hizo el pago por
tarjeta de crédito o débito se le devolvera el dinero en el lapso establecido por la entidad bancaria.

Para realizar la cancelacion del pedido nos puede enviar un correo a la direccion
marnelcr@gmail.com o al WhatsApp 8702-9669. Para todos los casos el cliente debera aportar el
meétodo de pago que realizé y el nUmero de pedido.

Garantia de Satisfacciéon del Cliente

En Calzado Marnel creemos que su satisfaccion a la hora de comprar es muy importante, por lo
cual nuestras politicas de devolucion soy muy sencillas: Usted como usuario puede hacer la
devolucion por: Talla o calidad, siempre y cuando el producto sea devuelto con el empaque original
y en excelente estado, ademas de todas sus etiquetas y sin rastros de dafio. El paquete lo puede
devolver a nuestra direccion: San José, de larotonda de la Y Griega 200 metros norte, en el
Gran Centro Comercial del Sur en el local n.11 planta parqueo CALZADO MARNEL. El
proceso de devolucion debe ser reportado en 48 horas como maximo.

Evaluaciones y comentarios WEB



Para nosotros tu opinidbn es muy importante, es por eso que te invitamos a evaluarnos, cada
producto en la parte inferior debajo de la descripcidn tenemos un espacio para que nos evalues,
nos des tu opinidn sobre ese producto o sobre la experiencia dentro de nuestra pagina web
www.calzadomarnel.com

SISTEMAS DE SEGURIDAD.

a) Nivel de proteccidon de datos de los consumidores y limitaciones:
www.calzadomarnel.com cuenta con un protocolo de seguridad HTTPS mediante un certificado de
seguridad SSL (Secure Socket Layer). Esto garantiza que toda la informacion que viaja entre el
navegador del cliente y el servidor de la tienda corre de forma encriptada, impidiendo que terceros
puedan interceptar, ver o modificar los datos personales. Limitaciones (Transparencia): Como
buena practica de la industria, la seguridad del ecosistema también depende de que el usuario
mantenga su sistema operativo y navegador actualizados, utilice antivirus y no comparta sus
credenciales de acceso.

b) Seguridad de los medios de pago y almacenamiento de datos financieros:
www.calzadomarnel.com NO almacena ni guarda datos de tarjetas de crédito o débito
(numeros, fechas de vencimiento ni codigos CVV) en sus servidores. La plataforma
www.calzadomarnel.com actla estrictamente como el canal de comunicacién seguro hacia las
instituciones financieras autorizadas. Todas las pasarelas de pago integradas en el sitio web
cuentan con la certificacion bancaria internacional PCI DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard), la cual regula el tratamiento, procesamiento y almacenamiento ultra seguro de
datos financieros directamente en los servidores del banco o procesador de pago.

c) Entidad certificadora de los sistemas de seguridad: Los certificados SSL encargados de la
encriptacion web del sitio son generados y respaldados mundialmente por la entidad

certificadora Let's Encrypt (fundacion global de seguridad respaldada por corporaciones como
Google, Mozilla y Cisco). La configuracion de seguridad de los servidores de Nidux cuenta con una
calificacion A+ otorgada bajo las auditorias de Qualys SSL Labs.

Las pasarelas de pago externas estan certificadas directamente bajo el estdndar de la entidad
internacional PCI Security Standards Council.



